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DienstleistungsPauschale:
(KONFLIKT-)MODERATION

Leistung. Durchfihrung einer lI6sungsorientierten
Moderation inklusive Fotoprotokoll und Ergebnis-
dokumentation. In einer fir Sie kostenlosen tele-
fonischen Erstberatung klaren wir mit lhnen, ob
eine Moderation in lhrem Fall geeignet oder ein
anderer Losungsweg zielfihrender ist.

Inhalt.

m Klarung der Ausgangssituation und Rahmen-
bedingungen.

m Konzeption des Moderationsablaufs.

m Gesprachsfiihrung durch neutrale, professionell
geschulte ,Dritte®.

m Interessenorientierte Losungswege mit Hilfe
unterschiedlicher, auf die Situation abgestimm-
ter Techniken (wie Metaplananalyse, Clus-
terung, Disney-Method, Ishikawa-Diagramm).

m Einsatz von Innovations- und Kreativmethoden
(z.B. Brainstorming, MindMapping oder Um-
kehrmethode).

Rahmen. Die Moderation fir max. 12-15 Teil-
nehmer erfolgt durch ein erfahrenes Team mit
besonderer Fach- und Methodenkompetenz. Sie
findet eintagig in unserem Hause statt.

Kosten. 2.100,00 € inkl. MwSt.

Ansprechpartner.
Rechtsanwalt und Mediator (TU Dortmund):

Volker Nicolaus
Tel. 0201 —7 47 66 — 13
volker.nicolaus @beg.nrw.de

Nur WIR SIND

...das bundesweit grofite PPP-Modell zu
20 Millionen Quadratmeter Brachflache.

...die Spezialisten fiir Bahnflachen, -technik,
-prozesse und -recht und flir stadtebauliche
Positionen, Planungen und kommu-
nal(politisch)e Verfahren.

...der Loésungsfinder mit Insiderwissen von
Bahn (Immobilien und Akteure), Land (Forde-
rung von Flachen und Verkehr) und Kommunen
(Finanzen und Planungsrecht).

...mitten im Geschéaft. Praxisnahere Referenten
und Moderatoren, die allparteilich, transparent
und verlasslich auftreten und gleichzeitig in
fiskalischen, rechtlichen und stadtebaulichen
Fragestellungen zu Hause sind, gibt es nicht.

Nur WIR BIETEN IHNEN hierzu

...alle Leistungen aus einer Hand:
von der Erstberatung bis zur umsetzungsorien-
tierten Prozessarchitektur.

...grofRe Flexibilitat:

wir beraten oder schulen Sie im gewlnschten
inhaltlichen Umfang, im gewlinschten zeitlichen
Rahmen und am gewiinschten Ort.

...eine qualifizierte Ortsbegehung, um wirt-
schaftlich tragfahige Losungswege gemeinsam
zu identifizieren.

...Sie fur eine reibungslose, souverane Projekt-
entwicklung in allen Bereichen kompetent auf-
zustellen.



